Altalanos Szerzédési Feltételek
Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyaszté) a www.rovarcsapdashop.hu cimen elérhetd honlap hasznélataval
kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadija, az aldbbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjik, amennyiben vasarléja, illetve aktiv hasznaléja kivan lenni a Webaruhazunk altal
kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kételezd érvénylinek
tekinti magéara nézve.

Jelen dokumentum, kizérdlag elektronikus formaban keril megkdtésre. Az aldbbi feltételekkel szabalyozott
szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott szerz6désnek mindsiil.

1. Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: I-Trap Kereskedelmi és Szolgaltato Kft (roviditett neve: |-Trap Kft)

Székhely: 8630Balatonboglar, Wesselényi u. 9

Addszam: 25545333-2-14

Cégjegyzék szam: 14-09-316209 Kibocsaté cégbirdsag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@i-trap.hu  vagy elektromosrovarcsapda@gmail.com
Telefonos elérhet8ség: +36 702514215

Szamlaszam: 10403040-50527052-84721006

Nyilvantartasba vevd hatésag: Kaposvari Térvényszék Cégbirdsaga

A tarhelyszolgéltaté elérhet6ségei: Paller Endre EV, 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71
addszama: 63478262-1-40, info@vilor.hu

A szolgaltaté a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Gizemeltet6.

2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

- repll6 rovarok ellen hasznalhat6 elektromos rovarcsapdak, illetve azok kellékanyagai,
- ragcsaloirtashoz szikséges kellékanyagok,

- kartevd jelzd elektronikus rendszer

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben csak
illusztracidéként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

3.1 A megjelenitett termékek kizarélag a Webaruhazon keresztil, online rendelhetéek meg, futar altal térténé
hazhoz szallitassal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

3.2 Webaruhdzunkban termékkategériak szerint béngészhet a Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatdsok
kdzott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat, arat, egyéb tulajdonségait, a
teljesség igénye nélkll. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy
nevére. Ekkor a termék oldaléra jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatdst kaphat. Amennyiben ennél
részletesebb t4jékoztatasra van sziilksége, ugy az Uzemeltetdi adatok kdzott rogzitett telefonszamon sziveskedjen
felvenni a kapcsolatot az GzemeltetSvel.

3.3 A termékekre vonatkozéan megijelenitett arak tartalmazzak a térvényben el6irt 27%-os AFA-t, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat és egyes fizetési mdédokhoz tartoz6 banki kéltségeket.

3.4 Amennyiben az izemeltet6 hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhatdé gondossag ellenére, és a
termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér, gy az tizemeltet§ nem koteles a terméket a hibas aron
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szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarl6 részére a valos aron térténd
vasarlas lehetségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, igy megilleti a szerz6déstél vald
egyoldalu eléllas joga.

3.5 Kulén csomagolasi kéltség nem kerll felszamitésra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzddési
feltételek része, a Szallitasi feltételek mentpont alatt.

4. Szallitasi feltételek
4.1 Szallitasi id8: a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 1 — 3 munkanap.

4.2 Szallitasi koltségek (bruttdban)

MPL GLS személyes atvétel
brutté rendelési érték (Ft) 101599, -ig 101599 -ig 1-t6l
szallitasi dij (Ft) 2000,- 2200,- 0,-
brutté rendelési érték (Ft) 101600,- tél 101600,- tél
szallitasi dij (Ft) 0,- 0,- 0,-
utanvét koltsége brutté 101599,- Ft alatt 1143,-
utanvét koltsége brutté 101600,- Ft felett 1257,-
bankkartya fizetés koltsége 600,-
5. A rendelés menete
5.1 A kosar jelre kattintva a terméket a Koséarba helyezheti. A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés

nélkdl is azonban megrendelés befogadasahoz feltétlen ki kell télteni a szikséges adatokat. (Cégnév/magan
személy neve, adészam, székhely és/v agy szallitdsi cim, e-mail név, telefonszam, egyéb szallitdssal kapcsolatos
megjegyzés)

5.2 Ha On regisztralt vasarl, de elfelejtette jelszavat, hasznélja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztetét feltéve,
hogy korabban regisztralt és megadta e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elklldjik Onnek.

5.3 Belépést a www.rovarcsapdashop.hu fellleten tudja elvégezni. Majd a "Termékek” a menlpont
segitségével tud a termékcsoportok kézott valasztani

54 A kivalasztott termék(ek) mennyiségének megadasa utan a termék(ek) a kosarba kertlnek. Kosar
menlpont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti az addigi vasarlasat, illetve tovabbi vasarlast is végezhet.
Ha befejezte a termékek kivalasztasat a ,Pénztar” gombra kattintva a szallitasi és fizetési méd részbe jut, ahol
elddntheti, hogy melyik szallité céggel (vagy személyes atvétellel) és milyen fizetési feltételekkel kivanja
megvasarolni a kivalasztott terméke(ke)t.

Itt tudja megadni a szamlazasi - és ha eltérd, a szallitasi, - cimet.

Lehet6sége van egyéb megjegyzést irni a rendelésével kapcsolatban.

5.5 Amennyiben mindent kitdlt6tt a ,Megrendelem” gomb segitségével véglegesiti a rendelést.

Figyelem! A Megrendelés gomb megnyomaséval On elfogadja az 4ruhaz vasarlasra, garanciara valamint
személyes adatokra vonatkozd irdnyelveit valamint azt, hogy megrendelése fizetési kdtelezettséggel jar.

A rendelés elkildése utén a visszaigazol6 lzenet alatt megnézheti a teljes rendelést.

A rendelésrél automatikus visszaigazol6 e-mailt kell kapnia, abban az esetben, ha a rendelés soran az e-mail cimét
hibatlanul megadta. . A termék kiszallitasara csak ezt kbvetéen kerll sor. Minden megrendelés egy egyedi
megrendelés szammal azonosithato.
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Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az lizemeltetdi adatok segitségével.

6. A megrendelések feldolgozasa, szallitasi hataridé
Toltsd ki az itt talalhaté adatokat, szlkség szerint egészitsd ki azokat.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon / 8:00 — 16:00 6ra kdzott torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid§ lejarta utan torténik, csak az
azt kévetd munkanapon ker(l feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a
visszaigazolastol szamitva a raktaron 1év6 termékek esetében 1 - 2 munkanap. Abban az esetben, ha a termék
nincs raktaron, gy a beszerzési helyétdl figgben tébb hét.

Céglink nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertet6inek a beszallitd, vagy rajta kival
allé okok miatt térténd el6zetes bejelentés nélklli valtozasa miatt.

7. A megrendelt termék ellenérték fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének médja

Banki el6re utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazol6
e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot/dijbekérdt, amelyre hivatkozni kell az
atutalas megjegyzés / kdzlemény rovatdban. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt
kovetben adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.(bankszamlaszamunkat az Gzemeltet8i adatok k6zott taldlja meg)
Személyesen t6rténé teljesités (Megrendeld érte jon): Ez esetben On az lizemeltets székhelyén/telephelyén
készpénzben fizeti meg a termék vételarat.

Bankkartyaval torténd fizetés a kdvetkezd, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai szamara

lehetséges: MasterCard, Visa

Személyes atvétel esetén bankkartyaval nem lehet fizetni.

Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott MPL vagy GLS futarszolgalat szallitja ki az On altal
megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat utanvét esetében a futarnak kell készpénzben
vagy kartyas fizetési mddban kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij még
hozzaadddik. Utanvétes kértyés fizetés esetén kartyadijat szamolunk fel.

Lasd. 4. pontban leirtak.

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A
szamlat, - ami egyben garancia levél is, - e-mailben kuldjik el, egyid6ben a csomag elinditasaval. Kérjik a
csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés,
vagy hiany esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utélagos, jegyz6kdnyv nélkali
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizardlag az MPL és a GLS futarszolgalat futarai kézbesitik. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8 - 16 éra kézott. Szallitasi cimként célszerd olyan cimet megadni,
ahol a most megjelélt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény
ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valé teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben készpénzes utanvét esetén a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakildétt csomagok esetében a szallitas és
visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljik, Ujraklldését kizarélag a csomag ellenértékének elére térténd
kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil§ esetleges tovabbi
kérdések esetén az lzemeltet6 adatai kdz6tt megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

9. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

Médositsd az itt lefrtakat a postai szallitdssal kapcsolatos informécioid szerint!
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A postai kildemény elveszését, részleges elveszését, megsérllését, vagy megsemmistilését a kézbesitéskor, a
kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianydban, a
kildeményre vonatkoz6 egyéb okirattal a posta felé jogveszt6 hataridén bellll — vagyis a kézbesitési naptol
szamitott 3 napon belll — a kart azonnal jeleznie kell.

10. Elallas joga

A tavollevBk kdzott kotott szerzEdésekrdl sz6l6, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a jelen pont
rendelkezései kizarélag a fogyaszténak minGsild vasarlé esetében alkalmazhatéak. A fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon bellll indoklas nélkil eléllhat a szerz6déstél, visszakuldheti a
megrendelt, bontatlan csomagolasiu terméket. Amennyiben a fogyaszté él elallasi jogaval, ugy ezt az lzemeltetbvel
egyértelmd irasbeli nyilatkozatban kételes kézolni. Az Gzemeltetd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetben
haladéktalanul kdteles azt visszaigazolni a fogyaszt6 felé. A fogyaszté elallasa esetén a megrendelt terméket
koteles elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll az Gzemeltetének visszakuldeni. A
visszakuildés koltsége a fogyasztét terheli.

Amennyiben a fogyaszté eldllasi jogat gyakorolja, gy az erre vonatkozé nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 14
napon belll kételes az izemeltet6 a fogyasztdnak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas
dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan fuvarozasi modot valasztott, amely tébbletkdltséggel jar, és amely a
szokasos fuvarozastdl eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési kdtelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie,
amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszté hitelt érdeml|d igazolasat a termék
visszakuldésérél nem kapta meg. A két id6pont kozotti eltérés esetén az izemeltet§ a korabbi id8pontot kell, hogy
figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotél a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél adédé anyagi kar megtéritését. Ezért
kiemelten Uigyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabél eredd
karoknak megtéritése a fogyasztét terhelik.

A csomag céglinkhdz torténd beérkezését kdvetben, vided kameraval régzitésre kertl a csomag kibontésa, illetve
a visszakuldott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges kés6bbiekben t6rténd félreértések elkeriilése végett van
szikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog:

- olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktdl, ingadozasoktol fiigg.

- olyan termék esetében, amelynél a fogyaszté kifejezett kérésének tesz eleget az Gizemeltetd stirg8s javitasi, vagy
karbantartasi munkaknal

- hasznélatban Iév8 termék esetén

11. Jotallas

Az Uizemeltet 4ltal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallas
szabdlyait tartalmaz6 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jétallasi idS all a fogyaszto rendelkezésére a termék
atadasanak napjatol. A vasarlét a j6tallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyaszt6 részére vald
atadasat kovetben keletkezett. A megjel6lt rendelet ald nem tartozé termékek tekintetében a gyarté altal biztositott
jotallasi idé a termék mellett feltintetésre kerll. Ezzel kapcsolatos problémak felmeriilése esetén az Gzemeltetd
pontos informaciét tud adni. Jotallas esetében a fogyaszté a jotallasi idén belll a meghibasodott termék dijmentes
javitasa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok a gyartasi hibabol eredd meghibasodasokra terjednek ki. A
garancia feltételek a hasznalati Gtmutatoban lev§ feltételek betartasaval egyltt érvényesek.

Termék meghibdsodasa esetén a készilékhez mellékelt garancia levélen megjelélt cimen és telefonszamon
kaphat b&vebb felvilagositast a teenddkrél, tovabba elérhetéségeink valamelyikén. A termékek garancialis
szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlét terheli. A meghibasodott készlléket kdzvetlendl
webaruhdzunk raktaréba is visszakildheti cimre. Portésan kildétt csomagokat nem vesz at atvev8pontunk, azt
minden esetben visszakildi a feladénak! A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. Az
Uzemeltetének térekednie kell arra, hogy a kijavitast, vagy cserét 15 napon beliil elvégezze, amennyiben a
szikséges Uj alkatrész raktarkészleten van. A jotéllas kdrében végzett tevékenység koliségei az lizemeltetét
terhelik.
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Egyebekben a jétalldsra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyaddak.
12. Szavatossag

A szolgéltatott termék hibaja esetén az Gzemeltetvel szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van
helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint

13. Panaszok intézése

Az (izemeltet§ a panaszrél jegyz6kdnyvet koteles felvenni,az Gizemeltetd adati k6zott megjeldlt helyen, és a
panaszt a felvétel napjatél szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyltt megérizni. Az Gzemeltet§ a hozza
érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon bellll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon.
Amennyiben panaszra az izemeltet§ elutasité valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. Az Gizemeltetével kotott
szerz6désébdl eredd jogvitak els6sorban békés uton, megallapodassal a felek k6zott, vagy a fogyaszto lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésag elétt intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a
felek szamara a birésagi Gt.

14. Adatkezelés

Az Uzemeltet§ a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és nem adja ki kivilalléo harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a alvallalkozéja
szamara. (PI: futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informaciok kerlinek régzitésre statisztikai célokbol. (IP cim,
latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az Gizemeltetd kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott
esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bdngészdje beallitasaiban. Cookie-k
tiltasa esetén a szolgéltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznélhatbéak. A cookie egy
olyan f4jl, amelyet a szerver kild a felhasznélé bongészbjének, és amelyet a felhasznal6 szamitégépe tarol. A
cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman régzitett adatokat az Gzemeltet§ a
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek éaltal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal régzitésre, és tarolasra
kertilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra. A webaruhaz béngészése illetve a regisztracio
folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat az Gizemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozés
kérhetd a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Adatai térlését, modositasat barmikor kérheti irasban.

A megrendeléssel kezd6d6 eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyaddk, a szolgaltato
adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhet6 el.

15. Egyéb rendelkezések
A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztéi

szerz6déseknél a tavollevdk kdzott kotott szerzdésekrdl sz6l6 45/2014. korményrendelet rendelkezései az
irdnyadok.
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